Zatgcznik do Zarzqdzenia nr 17/2024
Kierownika M-GOPS w Kolbuszowej
zdnia 21.05.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKO- GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W KOLBUSZOWEJ

Niniejsze standardy okres$laja najwazniejsze zasady 1 procedury zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa matoletnich, bedacych w zainteresowaniu Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolbuszowej, okreslanego dalej jako Osrodek. Wszystkie
czynnosci podejmowane przez pracownikéw Osrodka sg dziataniami dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikow Os$rodka, wspoOtpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a w szczegodlnosci
osoby $wiadczace ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze na rzecz osob

matoletnich, a takze asystentow rodziny.
Stowniczek terminow

1. dziecko/matoletni — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

2. krzywdzenie maloletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie,

3. pracownik — kazdy pracownik Osrodka, bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji
lub zadah ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi,

4. opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy lub opiekun faktyczny

5. Kierownik — osoba, ktéra w strukturze Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Kolbuszowej jest uprawniona do podejmowania decyzji,

6. dane osobowe maloletniego — to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje

matoletniego

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Osrodka z dzie¢mi, a w szczego6lnoSci

zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1 Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
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1 w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

1.2 Relacje z dzie¢mi: pracownicy Osrodka zobowigzani sg do utrzymania profesjonalnej
relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazania, czy ich reakcja/komunikat badz dziatanie wobec
dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Powinni dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko

btednej interpretacji swojego zachowania.

1.3 Pracownicy O$rodka w komunikacji z dzie¢mi powinni zachowa¢ cierpliwos$¢, stuchac
uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnie do ich wieku i danej sytuacji oraz rozwoju
intelektualnego (dotyczy dzieci z niepetnosprawnosciami). Podejmujac decyzje wobec dziecka
powinni stara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego oczekiwania. Pracownicy powinni szanowa¢ prawo
dziecka do prywatnosci, a jezeli konieczne jest odstgpienie od tej zasady, aby uchroni¢ dziecko,
nalezy mu to wyjasni¢. Pracownicy powinni zadba¢ o to, aby prowadzi¢ aktywno$ci z dzie¢mi
w obecnosci ich opiekunéw lub za ich zgoda. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach
kiedy zostaja z dzieckiem ,,sam na sam” powinni sporzadzi¢ stosowng notatke stuzbowa.
Wylaczenie dotyczy specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

1.4 Pracownikom Osrodka nie wolno zachowywaé si¢ w obecnosci dzieci w sposob
niestosowny, obejmuje to: uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz/lub atrakcyjno$ci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej tj. zastraszanie,
przymuszanie, grozby. Pracownicy Osrodka maja obowigzek powstrzymaé si¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego,
powodowa¢ u  niego  poczucie  zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
Istnieja jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
bierze pod uwage wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny oraz

uwzglednia zdiagnozowane zaburzenia i rodzaj prowadzone;j terapii.

1.5 W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 1.4 nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec

jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. W takiej sytuacji pracownik Osrodka
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powinien kierowac si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajac i obserwujac reakcje dziecka,

pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

1.6 Pracownikom nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka tj. filmowania, nagrywania gtosu,
fotografowania dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze uniemozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunku dzieci. Pracownikom nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.
Nie wolno przyjmowac pieni¢dzy ani prezentow od dziecka, ani opiekundow dziecka. Wszystkie

sytuacje ryzykowne i niejasne muszg by¢ raportowane Kierownikowi Osrodka.

1.7 W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
pracownikom zabrania si¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, kapieli, przewijaniu i korzystaniu
z toalety. Pracownicy powinni zadbaé, aby w kazdej z powyzszych sytuacji asystowal opiekun

dziecka.

1.8 Pracownikom Osrodka zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania
oraz spotykania z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaly komunikacyjne (prywatny telefon, e-mail, profile w mediach

spotecznosciowych).

1.9 W przypadku powzigcia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania karnego
o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy
popelnione przeciwko dzieciom, zostanie on niezwlocznie odsuniety od wszelkich form

kontaktu z dzieé¢mi.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode¢ maloletniego i zawiadamiania sgdu

opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego pracownik Osrodka ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej (Wzor-zalgcznik nr 1 do Standardow) 1 przekazania
Kierownikowi oraz wyznaczonemu przez niego pracownikowi socjalnemu przyjmujacemu

1 koordynujacemu zgloszenie o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

2.2. Przekazanie notatki stuzbowej, o ktorej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym

samym dniu, w ktorym pracownik powzigtl podejrzenie lub informacje¢. Jezeli powyzsza
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sytuacja ma miejsce po godzinach pracy Osrodka, pracownik ma obowigzek przekazac
informacje¢ Kierownikowi telefonicznie, poczta elektroniczng lub wiadomosciag tekstowa sms,

a notatke shuzbowa dostarczy¢ w kolejnym dniu roboczym.

2.3. W sytuacji, o ktéorej mowa w punkcie 2.1 Kierownik lub/i wyznaczony przez niego
pracownik socjalny koordynujacy przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu zleca pracownikowi socjalnemu, na terenie ktorego jest podejrzenie krzywdzenia
matoletniego, uruchomienie dziatan interwencyjnych 1 pomocowych, zgodnie

z kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.4. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia dziecka pracownicy O$rodka, w porozumieniu
z Kierownikiem ustalaja priorytet dziatan dotyczacych zabezpieczenia dziecka np. poprzez
zapewnienie dziecku ochrony przez umieszczenie go u innej, niezamieszkujacej wspolnie
osoby najblizszej. (W przypadku koniecznosci niezwlocznego zapewnienia ochrony
matoletniemu nalezy postepowac zgodnie z , Procedurami postgpowania w przypadku
koniecznosci zapewnienia ochrony dziecku na podstawie art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej w M-GOPS Kolbuszowej” stanowigcymi zalqcznik do zarzqdzenia

Kierownika M-GOPS w Kolbuszowej nr 15/2024 z dnia 21.05.2024 r.).

2.5. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.4 przeprowadza si¢ analiz¢ sytuacji
rodzinnej dziecka. Analizy dokonuja Kierownik lub/i wyznaczony przez niego pracownik
socjalny, na terenie ktorego jest podejrzenie krzywdzenia matoletniego, pracownik, ktory
powziat podejrzenie lub uzyskat informacje o krzywdzeniu matoletniego oraz w zaleznosci od
potrzeb: asystent rodziny, psycholog czy terapeuta.

2.6. Jezeli w wyniku analizy, o ktérej] mowa w pkt 2.5 zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sagdu rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje rodziny, o ktérym mowa w art.
572 k.p.c. lub zlozZenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, Kierownik
niezwtocznie kieruje taki wniosek do witasciwych organdéw (odpowiednio - zatgcznik nr 2

i 3 do Standardow).

2.7. W przypadku pozyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego po godzinach pracy
Osrodka, pracownik powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie policj¢ oraz sporzadzi¢
stosowng notatke stuzbowa, o ktéorej mowa w punkcie 2.1, ktorg ma obowigzek przekazad

Kierownikowi.

2.8. Obowiazki okreslone w pkt 2.1.-2.7. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.
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3. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”.

3.1. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktoére moze wyczerpywac¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy socjalni i asystenci rodziny z Osrodka,
maja obowigzek niezwlocznie wypetli¢ formularz ,Niebieskiej Karty A” wszczynajacy

procedure ,,Niebieskie Karty”.

3.2. Wypekiajac formularz ,Niebieska Karta - A” pracownik Os$rodka stosuje zasady
wynikajace z przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz

,Niebieskiej Karty B” oraz powiadamia policj¢ o wszczgciu procedury ,,Niebieskie Karty”.

3.3. Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta A” pracownik wszczynajacy procedure
,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Kolbuszowa
i podja¢ okreslone dziatania zgodnie z ustawg o przeciwdziatlaniu przemocy domowe;j.

(Postepowanie zgodnie ,, Procedurami dziatania w przypadku wystgpienia przemocy domowej
w gminie Kolbuszowa”- stanowigcymi zatgcznik nr 33/2023 do Zarzqdzenia Kierownika M-

GOPS w Kolbuszowej z dnia 22.12.2023 r.).

4. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

4.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1 udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy socjalni 1 asystenci rodziny Osrodka.

4.2. Kierownik wyznacza pracownika socjalnego Panig Ann¢ Malinowska do przyjmowania
1 koordynowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacj¢ oraz

udzielenie wsparcia dla takiego matoletniego.

4.3. W przypadku nieobecnosci w/w pracownika, Kierownik wyznaczy inng osobe¢

odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen 1 koordynacje powyzszych dziatan.
5. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

5.1. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia matoletniego (zafgcznik nr 4 do Standardow),

odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania
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w stosunku do rodziny, w ktérej wstapit przypadek krzywdzenia matoletniego, z zastrzezeniem

pkt. 5.2.

5.2. Jezeli rownolegle jest prowadzona procedura ,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni

uznany jest za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

5.3. W miar¢ mozliwos$ci plan wsparcia jest konsultowany z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

6. Zasady i sposob udostepniania opiekunom dziecka oraz maloletnim standardow do

zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej O$rodka oraz sa

wywieszone na tablicy ogloszen w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

6.2. Niezaleznie od publikacji Standardéw w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik Osrodka
realizujacy wsparcie maloletniego przekazuje niniejszg wersj¢ Standardéw opiekunom dziecka,
a osoby te potwierdzaja na piSmie otrzymanie tychze Standardow (zalqcznik nr 5 do

Standardow).

6.3. Maloletni, wobec ktérych pracownicy Osrodka realizujg wsparcie otrzymuja wersje
skrocong Standardow ochrony matoletnich w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej

w Kolbuszowej (zafgcznik nr 6 do Standardow), z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4. Jezeli rozw0j psychiczny matoletniego i1 stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwo$ci zrozumienia zatozen niniejszych Standarddéw, pracownik O$rodka moze zaniecha¢

obowigzku wynikajacego z pkt 6.3.
7. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

7.1. Niniejsze Standardy podlegaja corocznemu przegladowi pod wzgledem zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

7.2. Przeglad, o ktérym mowa w pkt 7.1. dokonywana jest przez osoby wyznaczone

zarzadzeniem przez Kierownika.

7.3. W wyniku przegladu, o ktérym mowa w pkt 7.1. sporzadzany jest protokot ewaluacyjny,
w ktorym wskazane s3a ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow (zalgcznik nr 7

do Standardow).
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8. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Osrodka
do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania

oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

8.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Osrodka do stosowania

Standardow wyznacza Kierownik.

8.2. W ramach przygotowania pracownikow Osrodka do stosowania Standardow

przeprowadzany jest instruktaz pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

8.3. Kazdy z pracownikow Osrodka sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami

ochrony matoletnich obowiazujacymi w Osrodka (zalgcznik nr 8 do Standardow).

8.4. Obecnos¢ na instruktazu, o ktérym mowa w pkt 8.3 potwierdzona jest protokotem i imienng

listg obecnosci (zalgcznik nr 9 do Standardow).

9. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

9.1. Tworzy si¢ w Osrodku wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego (zatgcznik nr 10 do Standardow).

9.2. Kierownik wyznacza Panig Ann¢ Malinowska pracownika socjalnego Osrodka jako osobg

odpowiedzialng za prowadzenie 1 uzupetnianie rejestru, o ktorym mowa w pkt 9.1.

9.3. W przypadku nieobecno$ci w/w pracownika, Kierownik wyznaczy inng osobe

odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie rejestru.
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Zalgczniki:

Notatka stuibowa;

Whniosek o wglgd w sytuacje rodziny;

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa;

Plan wsparcia maloletniego;

Oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie i odbior Standardow;
Standardy ochrony maloletnich (wersja skrocona dla maloletnich);
Protokdt 7 przeprowadzonej oceny Standardow;

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardamiy;

I T Y N T

Protokotl z przeprowadzonego instruktaiu dotyczgcego stosowania standardow wraz
z listqg obecnosci;

10. Rejestr zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletnim.
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